CARATTERISTICHE OFFERTA

Operatore Retelit Digital Services S.p.A.
Stato dell'offerta Attiva

Data di inizio sottoscrivibilita dell'offerta 02/02/2026

Data di fine sottoscrivibilita dell'offerta R

Territorio di riferimento Nazionale

Nome commerciale

Brennercom Business Team voce e dati 1 Gbps

Tipologia dell'offerta Piano base
Se opzione, piani base compati
Pagina WEB dove & pubblicata https://www.brennercom.it/it/c jone-fibra-ottica-pmi-alto-adig:

Mercato di riferimento

Fisso, fonia e Internet

Modalita di pagamento

Abbonamento

Target clientela

Gia clienti, Nuovi clienti nativi, Nuovi clienti in portabilita

Tecnologia di rete XDLS, FTTx
Velocita di connessione Internet |Dowr\|nad Mbps | 1000
|Up|oad Mbps | 300
Alistino In promozione
Prezz0 attivazione Gia clienti euro 200 0
Nuovi clienti nativi euro 200 0
Nuovi clienti in portabilita euro 200 0
Durata promozione mesi -
Costo disattivazione euro 56 /65
Durata minima del contratto mesi 24
Costo recesso euro B
A regime In promozione
Addebito flat euro/mese 75 65
Importo Fonia Scatto alla risposta euro 0/0/-/- 0/0/-/-
Da fisso a fisso euro/minuto 0 0
Da fisso a mobile euro/minuto 0 0
Prezzo Da mobile a mobile euro/minuto R R
R e Da mobile a fisso euro/minuto R R
Importo singolo SMS euro
Importo Internet | Avolume euro/GB 0 0
| Atempo euro/minuto 0 0
Fonia da fisso Verso fisso minuti/mese illimitato
Verso mobile minuti/mese illimitato
Fonia da mobile Rete stesso operatore (ON NET) ‘minuti/mese R
Rete altro operatore (OFF NET) ‘minuti/mese -
Sentdiiciinalbiio Nt/ SMS Rete stesso operatore (ON NET) SMS/mese R
Rete altro operatore (OFF NET) SMS/mese R
Internet Avolume GB/mese illimitato
Atempo ore/mese illimitato
Note:

Territorio di riferimento : nazionale previa verifica di copertura.

Prezzo Attivazione in Promozione: valido per sottoscrizioni effettuate entro il 30/09/2026

Prezzo Addebito Flat in promozione: valido per sottoscrizioni effettuate entro il 30/09/2026

Velocita di connessione Internet: offerta soggetta a limiti tecnologici, di velocita e/o di copertura geografica. Velocita di connessione Dw fino a 1000 Mbps ¢ Up fino a 300 Mbps in aree coperte da FTTH. Consulta le
velocita di connessione per altre tecnologie alla pagina https://www.retelit.it/it/informazioni/trasparenza-tecnica.

Offerta: i clienti che sottoscrivono il servizio dopo il 02.02.2026 fruiscono di 200 gratuiti su Austria ¢ Germania fissi ¢ mobili; in opzione 1.000 minuti a 8 euro/mese su Austria ¢ Germania fissi ¢ mobili.

Costo disattivazione: il primo valore indicato si riferisce al costo di migrazione, il secondo a quello di cessazione in caso di accesso FTTH. Per maggiori dettagli consultare la sezione specifica "Costi di disattivazione"
presente nella pagina di trasparenza tariffaria Per le sottoscrizioni in promozione il costo di disattivazione ¢ 65 euro.

Servizi inclusi nell'addebito flat/fisso Fonia da fisso: L utilizzo del traffico incluso nell’Offerta deve avvenire secondo criteri di buona fede e di correttezza, nel rispetto delle Condizioni d’Uso del Servizio ¢ delle
limitazioni previste dagli artt. 4 e 14 delle Condizioni specifiche di Brennercom Business.

La durata della fatturazione dell’offerta ¢ pari a 30 giorni.

Nel campo Prezzo/Scatto alla risposta sono presenti quattro valori separati dal simbolo “/”. Questi quattro valori rappresentano:
— primo valore = scatto alla risposta da fisso a fisso;

— secondo valore = scatto alla risposta da fisso a mobile;

— terzo valore = scatto alla risposta da mobile a mobile;

— quarto valore = scatto alla risposta da mobile a fisso.



