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Il Gruppo Retelit € uno dei leader in Italia nel settore delle Telecomunicazioni,
focalizzato sul mercato B2B, con un'offerta che integra infrastrutture e soluzioni

digitali e con una copertura capillare sul territorio italiano.

Con oltre 25 anni di storia, forti competenze verticali, abilitate anche attraverso
un ecosistema di parther strategici, Retelit affianca le imprese, le pubbliche
amministrazioni, gli operatori telco e OTT che vogliono affrontare le sfide

dell'innovazione.

La combinazione degli asset proprietari di Retelit (una rete capillare in fibra
ottica in Italia e nel mondo, una rete di Data Center distribuiti a livello hazionale
tra cui Avalon Campus il piu grande interconnection hub italiano, e cavi
sottomarini internazionali) e delle sue competenze in materia di innovazione e
tecnologia digitale ha creato un player unico in Italia in grado di supportare |
clienti nel loro percorso di trasformazione digitale.

Retelit € controllata al 100% da Asterion Industrial Partners.
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Finalita del Codice
e Destinatari
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| nostri Valori sono parte integrante della cultura aziendale e sono alla base
dello standard di comportamento che tutti i collaboratori, sia interni sia esterni,
devono rispettare nella gestione delle proprie attivita.

Il Codice si rivolge ai membri degli organi sociali di amministrazione e controllo,
al dipendenti di Retelit Sp.A. e di tutte le Societa controllate e a qualunque
terza parte — fornitori, partner commerciali e industriali — che collabori o lavori
iIn nome, per conto o nelliinteresse del Gruppo.

Il nostro Codice Etico e improntato a un ideale di cooperazione nel reciproco
rispetto ed e vincolante per tutti coloro che collaborano con le aziende del
Gruppo, direttamente o indirettamente, stabilmente o temporaneamente.

Tutti | destinatari, con il loro comportamento, nell'esecuzione delle mansioni e
degli incarichi loro affidati, rappresentano il Gruppo Retelit e sono pertanto
tenuti al rispetto del presente Codice.

Il Codice Etico viene riesaminato periodicamente al fine di garantirne la
coerenza con l'evoluzione normativa, le migliori pratiche di riferimento e il

contesto organizzativo aziendale.

L'integrita morale e una caratteristica della nostra organizzazione ed e un
dovere per tutti coloro che lavorano con Noi.
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02.1

Cosa cl aspettiamo dai Destinatari del Codice Etico?

Dal personale del Gruppo Retelit

Osservare e far osservare, senza eccezione,
| principi e i comportamenti dettagliati nel
Codice, agendo sempre Iin modo
professionale. La violazione delle legqi
vigenti e dei principi del Codice non e mai
giustificata, neanche quando si e convinti di
agire nell'interesse del Gruppo.

Dai nostri manager

Rispettare e diffondere gli standard etici
definiti nel Codice, porsi come modello di
riferimento e dare supporto nelle richieste
di chiarimento o nelle segnalazioni di
violazioni. Il manager crea un ambiente che
incoraggia a discutere i dubbi sui
comportamenti da tenere.

Dai nostri partner e soggetti terzi

Consulenti, agenti, Fornitori, partner e
clienti sono tenuti al rispetto dei principi
etici e di comportamento del Codice.
L'impegno e formalizzato tramite clausole
contrattuali specifiche in tutti i rapporti con
le terze parti, la cui violazione costituisce
inadempimento contrattuale.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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02.2 Dubbi o domande? Quali strumenti di segnalazione posso
. utilizzare?
Come ComportarSI In Se hai dubbi o domande sulla legittimita di una
caso di incertezza? | i applicazione di incipi
determinata azione o sull'applicazione di un principio Portale Whistleblowing

del presente Codice Etico, puoi rivolgerti alla funzione , -
. _ retelitwb.retelit.it
Compliance di Gruppo.

Per segnalare, anche in forma anonima,
comportamenti illeciti. Le segnalazioni sono

Segnalazioni
prese in carico dallOdV competente.

Tutti i Destinatari del Codice sono tenuti a segnalare
tempestivamente, anche tramite gli strumenti messi a

disposizione dal Gruppo, le violazioni — anche

presunte — del Codice Etico, del Modello 231 o delle Portale “Alza la Mano”

procedure stabilite per la sua attuazione di cui sono a alzalamano.retelit.it

diretta conoscenza. Per segnalare, anche in forma anonima,

comportamenti irrispettosi e discriminatori. Le
segnalazioni sono prese in carico dal Diversity &
Inclusion Committee.
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MISSION

Garantire la migliore esperienza di digitalizzazione ai nostri clienti e rendere |
loro business piu competitivi. Grazie alle nostre competenze e alla nostra
passione vogliamo diventare il parther unico di riferimento delle aziende per
sviluppare soluzioni di business innovative e integrate.

VISION

In un mondo sempre piu interconnesso nelle relazioni tra le persone e nei
business, il Gruppo crede nel potere delle tecnologie di comunicazione per
trasformare le attivita aziendali in business di successo. Sviluppando soluzioni
ICT e guidando le aziende nella loro trasformazione digitale vogliamo
contribuire alla creazione di valore attraverso linnovazione.

Vision e Valori

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico Codice Etico Gruppo Retelit - 07




03.1
| nostri Valor!

Rispetto Eccellenza Imprenditorialita Integrita
Centralita delle risorse umane, Soluzioni innovative e fuori dagli |dee tradotte in soluzioni con Trasparenza nelle relazioni con
imparzialita nelle scelte, liberta schemi per anticipare le creativita, proattivita e coraggio clienti, dipendenti, collaboratori
di pensiero, sicurezza e esigenze dei nostri clienti. di osare. e partner.

formazione continua.

Agilita Collettivita Legalita e Compliance
Organizzazione e soluzioni Infrastruttura sviluppata sul Nessuna tolleranza verso
adattate rapidamente alla territorio, consapevoli del nostro condotte fraudolente, di
tecnologia che cambia e ai ruolo nella comunita in cui corruzione e concussione.
bisogni del cliente, integrando operiamo.

agilmente nuove competenze
nella nostra offerta

Born to B2B.
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Correttezza e trasparenza, legalita e onesta, imparzialita e sostenibilita sono |
quattro principi che orientano l'agire quotidiano del Gruppo e di tutti i Destinatari
del Codice.

4.1 Correttezza e trasparenza
4.2 Legalita ed onesta
4.3 Imparzialita

4.4 Sostenibilita

Il Gruppo ispira il proprio agire ai principi della Dichiarazione
Universale dei Diritti Umani, della Carta dei diritti fondamentali dell' UE,
delle convenzioni ILO, delle Linee Guida OCSE e delle normative Anti-
Bribery nazionali e sovranazionali.

| nostri Principl
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| nostri Principi

4.1 Correttezza e trasparenza

Ci impegniamo a fornire informazioni complete,
tempestive e veritiere, garantendo la trasparenza
delle decisioni assunte.

Una completa informativa € assicurata a tutti coloro
che sottoscrivono accordi o contratti con il Gruppo, in
modo da comunicare con chiarezza i comportamenti
attesi.

Comunichiamo con chiarezza cio che ci
aspettiamo, dentro e fuori il Gruppo.

Rev. 2.0 |30.09.2026

4.2 Legalita ed onesta

Gestiamo le nostre attivita nel pieno rispetto delle
normative vigenti, del Codice e del regolamenti
interni.

Le decisioni assunte non devono essere in alcun
modo riconducibili, anche solo potenzialmente, a un
interesse personale o in contrasto con i doveri
fiduciari alla base del ruolo aziendale ricoperto.
L'impegno e esteso a consulenti, fornitori, clienti e a
chiunque abbia rapporti con le societa del Gruppo.

Nessun interesse personale puo prevalere sui
doveri fiduciari del proprio ruolo.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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| nostri Principi

4.3 Imparzialita

Rispettiamo le caratteristiche personali, incentivando
lo spirito di  appartenenza e valorizzando la
professionalita, lintegrita e il senso di responsabilita:

Ripudiamo ogni discriminazione basata su eta, sesso,
orientamento sessuale, stato di salute, razza, etnia,
nazionalita, lingua, condizioni personali e sociali,
credo religioso, opinioni politiche e sindacali.

Liberta e dignita della persona umana sono il
presupposto di ogni nostra scelta.

Rev. 2.0 |30.09.2026

4.4 Sostenibilita e Responsabilita Ambientale

Il Gruppo Iintegra la sostenibilita nelle proprie
decisioni e attivita, considerando gli impatti sulle
persone, sullambiente e lungo la catena del valore,
con l'obiettivo di generare valore duraturo.

Siamo determinati a contribuire al raggiungimento del
Sustainable Development Goals delle Nazioni Unite.

Adottiamo modelli di business responsabili, basati
sulla continua Iinnovazione e sullo sviluppo
tecnologico, In un'ottica di creazione di valore
condiviso e sostenibile.

Ci impegniamo a prevenire e ridurre gli impatti
ambientall, promuovendo  luso  responsabile
dellenergia e delle risorse e contribuendo al
contrasto del cambiamento climatico, nel rispetto
della normativa e delle policy aziendali applicabili.

Promuoviamo comportamenti responsabili lungo la
catena del valore e favoriamo il dialogo con clienti,
fornitori e stakeholder sui temi ambientali rilevanti

Creare valore condiviso e sostenibile e parte del
nostro modello di business.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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Come prendere Fare cido che ¢& giusto rappresenta il nostro
buone decisioni? obiettivo. Se la cosa giusta da fare non e chiara,

chiediti se;

1

e coerente con il Codice Etico del Gruppo;
e conforme ai principi normativi;
segue le politiche del Gruppo;

e vantaggioso per le aziende del Gruppo nel suo
insieme e non solo per un individuo o per un
gruppo di persone;

ti sentiresti a tuo agio se le azioni che compi
fossero rese pubbliche.

Si

Se la risposta e si a tutte queste domande,
allora probabilmente l'azione va bene.

NO / FORSE

E un segnale per fermarsi, chiedere consiglio o
fare domande. E sempre meglio chiedere
prima di agire, soprattutto quando non sei
sicuro.



Rev. 2.0 |30.09.2026

Il Gruppo Retelit € consapevole che le persone sono un elemento
fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi aziendali e per la crescita
del business, e per questo sviluppa politiche mirate alla valorizzazione e allo

sviluppo continuo.

Il Gruppo promuove le pari opportunita per consentire a ciascuno di esprimersi
al meglio. La diversita € un valore fondamentale e nessuna discriminazione
basata su etnia, nazionalita, genere, orientamento sessuale, disabilita, eta,
convinzioni politiche o religiose, o altre caratteristiche personali, e tollerata.

La creazione di un ambiente di lavoro inclusivo e sicuro € una priorita;
garantiamo a ciascuno il diritto all'integrita fisica e psicologica e il diritto di
opinione e associazione.

La nostra responsabilita
nella tutela delle
persone

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico Codice Etico Gruppo Retelit - 13
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La nostra
responsabilita nella
tutela delle persone

5.1 Promuoviamo l'inclusione e valorizziamo le
diversita

Diversita e inclusione sono elementi strategici:
promuoviamo un ambiente inclusivo per favorire
innovazione, imprenditorialita e creativita e per
migliorare le performance delle persone e
dell'azienda.

Il personale e tenuto a creare e mantenere un
ambiente di rispetto e considerazione, dove vengono
valorizzate le differenze e le esperienze altrui
L'impegno e sancito anche nella Policy Diversity &
Inclusion.

E responsabilita di ciascuno di noi accogliere la
diversita e favorire l'inclusione in ogni ambito del
nostro business.

Rev. 2.0 |30.09.2026

5.2 Tuteliamo e promuoviamo i diritti umani

Il Gruppo opera nel rispetto della Carta Internazionale
dei Diritti Umani delle Nazioni Unite e dei Principi

Standard di
dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro.

Fondamentali e Lavoro

Le policy aziendali garantiscono condizioni sicure
dellambiente di lavoro, vietano le discriminazioni, il
lavoro minorile o forzato e il traffico di esseri umani, e
assicurano compensi equi in coerenza con le ore
lavorate.

E responsabilita di ciascuno di noi monitorare
costantemente i nostri comportamenti per
garantire il rispetto di tutti i diritti umani
fondamentali.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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La nostra

responsabilita nella
tutela delle persone

5.3 Non tolleriamo nessun tipo di
discriminazione

Il Gruppo garantisce al proprio personale
l'opportunita di sviluppare le proprie capacita e non
ammette discriminazioni in fase di assunzione né
nella ordinaria gestione delle attivita aziendali.

La scelta del migliore candidato deve basarsi su
meritocrazia, qualifiche e prestazioni lavorative. Non
SONO ammesse considerazioni su razza, colore, etnia,
paese di provenienza, religione, sesso o identita
sessuale, orientamento sessuale, eta, disabilita.

E responsabilita di ciascuno di noi comportarsi in
modo rispettoso e inclusivo per dare la
possibilita alle persone di accrescere le proprie
competenze e di perfezionarsi allinterno del
Gruppo

Rev. 2.0 |30.09.2026

5.4 Tuteliamo la Salute e la Sicurezza sui
luoghi di lavoro

Il Gruppo diffonde e consolida la cultura di salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro, salvaguardando tutto il
personale e gli stakeholder. Le politiche Health &
Safety garantiscono un ambiente di lavoro sicuro
presso le strutture aziendali.

L'Alta Direzione del Gruppo invita il personale e |
collaboratori a segnalare attivita non sicure, non
adeguate alle proprie competenze o strumenti
malfunzionanti che possano generare rischi per la
sicurezza, e a utilizzare le misure di prevenzione e
protezione disponibili.

B il possesso, la vendita, l'utilizzo e la distribuzione di

droghe o sostanze illegali;
B il lavoro sotto leffetto di medicinali che possano

compromettere la sicurezza propria o altrui.

E responsabilita di ciascuno mettere sempre la
sicurezza al primo posto.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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La nostra

responsabilita nella
tutela delle persone

5.4 Garantiamo un ambiente di lavoro sicuro

Il Gruppo garantisce un ambiente privo di violenza,
molestie di qualsiasi tipo e di ogni altra condotta
lesiva. Il Gruppo rispetta tutte le leggi nazionali e
locali che proibiscono le molestie e il Codice respinge
ognhi comportamento che possa far sentire
minacciate, danneggiate e/o insicure le persone sul
proprio posto di lavoro. Il concetto di molestia
comprende:

B molestia sessuale;
B linguaggio, commenti o scherzi offensivi;

B insulti di carattere razziale, etnico, sessuale o
religioso;

B comportamento intimidatorio, minaccioso o ostile.

Rev. 2.0 |30.09.2026

La politica di "tolleranza zero” si applica a tutto il
personale. E inoltre vietato il possesso di armi o di
qualsiasi altro strumento potenzialmente offensive,
nelle strutture del Gruppo,

E responsabilitd di ciascuno di noi rispettare e
proteggere gli altri e impegnarsi a segnalare
immediatamente  qualsiasi  circostanza  di
possibile discriminazione o molestia!

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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La nostra responsabilita
nella tutela delle
persone e dei rapporti
commerciall

5.6 Controlliamo i rapporti commerciali con le
terze parti

Il Gruppo rispetta le normative vigenti in materia di
esportazioni, dogane e sanzioni internazionali, incluse
quelle emanate da Nazioni Unite, Unione Europea,
Regno Unito, Stati Uniti e altre giurisdizioni
competenti.

Richiediamo a collaboratori, partner e fornitori il
rispetto delle normative internazionali, garantendo di
non intrattenere rapporti con entita soggette a
restrizioni o situate in paesi sanzionati.

Promuoviamo pratiche etiche e responsabili
lungo tutta la catena di approvvigionamento.

Rev. 2.0 |30.09.2026

5.7 Controlli sul duplice uso e minerali da zone
di conflitto

Il Gruppo vieta la vendita, la fornitura, l'esportazione, il
trasferimento o la messa a disposizione, diretta o
indiretta, di beni, software, tecnologie, servizi
suscettibili di impiego sia civile che militare, (c.d "dual
use’) in violazione della normativa applicabile o in
assenza delle autorizzazioni richieste.

A tal fine, il Gruppo si riserva di svolgere adeguate
verifiche sulla natura e sulla classificazione dei
prodotti e dei servizi, sui soggetti coinvolti, deii Paesi
di destinazione, sull'utilizzatore finale e sullimpiego
previsto, prestando particolare attenzione ai rischi di
elusione, diversione o utilizzo per finalita militari, di
proliferazione, di repressione interna o comunque
illecite.

IL Gruppo promuove l'approvvigionamento
responsabile dei minerali e dei metalli utilizzati nel
propri prodotti e servizi, con particolare riferimento ai
cosiddetti 3TG — stagno, tantalio, tungsteno e oro —
per non contribuire a violazioni dei diritti umani o ad
altri impatti negativi nelle zone di conflitto o ad alto
rischio. A tal fine, il Gruppo si riserva di chiedere ai
propri fornitori adeguate informazioni sull'origine e
sulla tracciabilita dei materiali impiegati.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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QUESTIONS & ANSWERS

05 ' La nostra responsabilita nella tutela delle persone

1

Come posso contribuire personalmente a un
ambiente inclusivo?

Valorizzando punti di vista diversi, utilizzando un
linguaggio rispettoso, evitando stereotipi e
comportamenti esclusivi e favorendo la partecipazione
di tutti alle attivita lavorative.

E accettabile fare battute o commenti sulle
caratteristiche personali di un collega se sono
fatti "per scherzo"?

No. Anche se non vi e intenzione di offendere,
commenti o battute su caratteristiche personali
possono risultare lesivi o discriminatori e creare disagio
nell'ambiente di lavoro.

Cosa devo fare se sospetto una violazione dei
diritti umani da parte di un fornitore o partner
commerciale?

Devi segnalarla attraverso i canali aziendali previsti. I
Gruppo promuove una catena di fornitura responsabile
e non tollera pratiche come lavoro minorile, lavoro
forzato o altre violazioni dei diritti umani.

4

Cosa devo fare se ritengo che un'attivita sia
rischiosa o non sicura?

Devi interrompere l'attivita se necessario e segnalare
immediatamente la situazione al responsabile
competente o attraverso i canali previsti.

Cosa devo fare se subisco o assisto a una
molestia?

Devi segnalare tempestivamente l'accaduto attraverso
| canali aziendali disponibili, affinché 'azienda possa

intervenire e garantire la tutela delle persone coinvolte.

Posso subire conseguenze negative per aver
effettuato una segnalazione in buona fede?

No. Le segnalazioni effettuate in buona fede sono
tutelate e costituiscono un importante strumento per
proteggere le persone e l'organizzazione.

Rev. 2.0 |30.09.2026

Posso utilizzare attrezzature che non funzionano
correttamente per rispettare una scadenza
urgente?

No. La sicurezza ha sempre la priorita rispetto agli
obiettivi operativi. Le attrezzature difettose devono
essere segnalate e messe in sicurezza.

Posso lavorare sotto l'effetto di sostanze che
potrebbero compromettere la mia capacita di
operare in sicurezza?

No. E responsabilita di ciascuno assicurarsi di essere
nelle condizioni psicofisiche adeguate per svolgere le
proprie attivita in sicurezza.

Sono testimone di un comportamento
discriminatorio ma non ne sono direttamente
coinvolto. Devo intervenire?

Si. Tutti hanno la responsabilita di contribuire a un
ambiente rispettoso e di segnhalare comportamenti
contrari ai valori aziendali.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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Operare con integrita significa prevenire e gestire i conflitti di interesse,
contrastare la corruzione e le pratiche di riciclaggio, garantire la trasparenza
delle attivita contabili, proteggere i dati e competere lealmente sul mercato.

Sono comportamenti attesi da tutti i Destinatari del Codice, in ogni Paese e in
ogni relazione commerciale, senza alcuna eccezione.

L'integrita e cio che rende credibile ogni altro impegno assunto in questo
Codice.

La nostra responsabilita
ad operare con
Integrita

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Codice Etico Gruppo Retelit 19
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La nostra
responsabilita ad
operare con integrita

6.1 Preveniamo e gestiamo i conflitti di
interesse

E prioritario evitare situazioni in cui i soggetti coinvolti
nelle operazioni societarie siano, o possano anche
solo apparire, in conflitto d'interesse. Determinano
conflitto, a titolo esemplificativo:

B interessi economici e finanziari propri o della
famiglia in attivita di clienti, fornitori e concorrenti;

B utilizzo della propria posizione o delle informazioni
acquisite a vantaggio personale;

B svolgimento di attivita lavorativa presso clienti,
fornitori, concorrenti;

B jccettazione di denaro, favori o altri benefici.

E obbligatorio segnalare conflitti d'interesse e
incarichi esterni per tutelare gli interessi della
nostra azienda.

Rev. 2.0 |30.09.2026

6.2 Contrastiamo la corruzione e le pratiche di
riciclaggio

| Destinatari del Codice non devono trovarsi implicati

in  operazioni che non rispettino |1  principi
dell'anticorruzione e dell'antiriciclaggio, cosi come

definiti dall'articolo 648 bis del Codice Penale.

E compito di tutto il personale valutare, attraverso
specifici controlli preventivi, la rispettabilita e la
legittimita di clienti e fornitori prima di intraprendere
rapporti di collaborazione commerciale. Il Gruppo
ottempera alle leggl antiriciclaggio Iin qualsiasi
giurisdizione competente.

E responsabilitd di ciascuno contrastare ogni
forma di corruzione a favore di chiunque, senza
alcuna eccezione.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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La nostra
responsabilita ad
operare con integrita

6.3 Garantiamo la trasparenza delle attivita
contabili

Tutto il personale contribuisce affinche le operazioni
economiche siano inserite tempestivamente e
correttamente nella contabilita aziendale, sulla base
di veridicita, completezza e accuratezza delle
registrazioni.

Ogni registrazione deve riportare fedelmente cio che
risulta dal documento in possesso del Gruppo. Il
personale ha il dovere di controllare che i documenti
siano completi e veritieri e di comunicare falsificazioni
od omissioni, anche in forma anonima.

La documentazione va archiviata per garantire la
tracciabilita dei flussi autorizzativi.

Rev. 2.0 |30.09.2026

6.4 Proteggiamo i dati sensibili e tuteliamo la
privacy

Il Gruppo si attiene alle prescrizioni del Regolamento
UE 679/2016 (GDPR) in materia di protezione dei dati
personali.

Per dipendenti, collaboratori, fornitori e clienti il
Gruppo rende idonea informativa sui dati trattati e
sulle modalita di trattamento, adottando misure di
sicurezza adeguate a garantire riservatezza, integrita
e disponibilita dei dati.

E responsabilita di ciascuno proteggere i dati
personali a cui abbiamo accesso e tutelare il
diritto alla privacy di tutti gli stakeholder.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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06 6.5 Operiamo sul mercato in modo leale

La nostra Il Gruppo Retelit compete con i propri concorrenti in
responsablllta ad modo leale ovunque operi, riconoscendo che questo
operare con integ rita principio & funzionale allo sviluppo del mercato, dei

clienti e degli stakeholder.

Tutto il personale deve tenere un comportamento
corretto verso i concorrenti, secondo quanto
disciplinato nella Policy Anticorruzione: non screditare
le attivita dei concorrenti, non comunicare
informazioni false, non attirarne i clienti con azioni
vietate.

E responsabilita di ciascuno rispettare le
normative a tutela della concorrenza leale.
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La nostra
responsabilita ad

operare con integrita

6.7 Utilizziamo l'Intelligenza Artificiale in modo responsabile

Il Gruppo promuove un utilizzo dell'lntelligenza
Artificiale etico, sicuro, trasparente e sottoposto a
controllo umano. | dipendenti, 1 collaboratori, |
fornitori, i consulenti e gli altri partner sono tenuti a
utilizzare strumenti di IA autorizzati e adeguati alle
finalita perseguite, nel rispetto della normativa
applicabile,

E vietato utilizzare sistemi IAi ad alto rischio,
comunicare  dati personal senza  specifica
autorizzazione e/o informazioni riservate.

Ogni contenuto, analisi o risultato prodotto con il
supporto dell'lA deve essere verificato prima del suo
utilizzo e sottoposto a una supervisione umana
proporzionata alla rilevanza e allimpatto dellattivita.
L'impiego delllA  non sostituisce il giudizio
professionale ne limita la responsabilita
dell'utilizzatore per il risultato finale. Eventuali utilizzi
vietati, anomalie o rischi devono  essere
tempestivamente segnalati al Gruppo tramite gli
appositi canali di comunicazione.

Le regole e le buone pratiche per utilizzare ogni giorno gli
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strumenti di IA in modo responsabile e con reali benefici

@® 1 Ambito consentito Solo
strumenti e casi d'uso
autorizzati

L 2. Dati riservati Non inserire
mai informazioni sensibili negli
strumenti di IA pubblici

& 3. Verifica degli output La
revisione e la convalida dei
contenuti generati dall'lA sono
obbligatorie

. 4. Limiti di affidamento L'IA
€ un supporto, non un sostituto
del giudizio professionale

L 5. Responsabilita dell'utente
Siamo responsabili del risultato
finale

@ 6 Trasparenza interna
L'utilizzo dell'lA viene dichiarato
nei progetti collaborativi

& 7. Conformita legale
Rispettare il  copyright, le
licenze e le normative
applicabili

® 8 Controlli di qualita
Procedure specifiche per
convalidare gli output dell'lA

. 9. Criticita e supervisione
Revisione umana proporzionata
all'impatto dell'utilizzo

L 10. Uso responsabile / ESG

|A etica, sostenibile e inclusiva

L'Intelligenza Artificiale crea valore quando e guidata
da responsabilita, trasparenza e supervisione umana.
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QUESTIONS & ANSWERS

06 - La nostra responsabilita ad operare con integrita

1 Un mio familiare lavora per un fornitore dell'azienda.
Devo comunicarlo?

Si. Anche se non ritieni che la situazione influenzi le tue
decisioni, € importante dichiararla affinche possa essere
valutata correttamente.

2 Posso partecipare alla selezione di un fornitore
gestito da un amico o da un parente?

No. Devi segnalare la situazione e astenerti dal processo
decisionale per evitare qualsiasi rischio di conflitto di
interesse.

3 E consentito utilizzare informazioni aziendali per
ottenere vantaggi personali?

No. Le informazioni acquisite nello svolgimento del proprio
ruolo non possono essere utilizzate per interessi personali
o di terzi.

4 Un fornitore mi offre un regalo di valore o un favore
personale. Come devo comportarmi?

Non devi accettarlo e devi informare il tuo responsabile o
le funzioni competenti secondo le procedure aziendali.

Cosa devo fare se ho un dubbio sull'esistenza di un 8
potenziale conflitto di interesse?

Devi segnalarlo tempestivamente. Anche i conflitti solo
potenziali o apparenti devono essere valutati.

E vietata solo la corruzione verso funzionari pubblici? 9

No. Qualsiasi forma di corruzione, nei confronti di soggetti
pubblici o privati, € vietata.

Cosa devo fare se un cliente o fornitore propone un
accordo poco trasparente? 10

Devi interrompere la trattativa e coinvolgere
immediatamente le funzioni competenti aziendali.

11
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Perché é importante verificare clienti e fornitori
prima di avviare una collaborazione?

Per ridurre il rischio di operare con soggetti coinvolti in
attivita illecite, fenomeni corruttivi o riciclaggio di denaro.

E possibile modificare o omettere informazioni per
facilitare il raggiungimento di un obiettivo aziendale?

No. Le informazioni economiche e finanziarie devono
essere sempre veritiere, complete e accurate.

Cosa devo fare se noto un errore, una falsificazione o
un'‘omissione in un documento aziendale?

Devi segnalarlo immediatamente al responsabile, alla
funzione Compliance o tramite i canali di segnalazione
disponibili..

Devo segnalare incarichi professionali o cariche
ricoperte oltre a quelli svolti per il Gruppo Retelit?

E necessario comunicare preventivamente qualsiasi
incarico, attivita o carica esterna, anche se ritieni che non
interferisca con le tue mansioni, per consentire all'azienda
di valutarne la compatibilita ed escludere possibili conflitti
di interesse.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico
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Clienti, fornitori, azionisti, istituzioni pubbliche, autorita di vigilanza,
comunita locali, media e organizzazioni politiche e sindacali: con ciascuno
dei nostri stakeholder costruiamo relazioni fondate su lealta professionale,
trasparenza e tracciabilita.

7.1 Relazioni con i clienti

7.2 Fornitori, collaboratori e consulenti
7.3 Azionisti

7.4 Istituzioni Pubbliche

7.5 Autorita Pubbliche di Vigilanza

7.6 Comunita locali

7.7 Comunicazione esterna

7.8 Forze politiche e sindacali

La nostra responsabilita
verso gli Stakeholder
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La nostra
responsabilita verso
gli Stakeholder

7.1 Relazioni con i clienti

Il Gruppo riconosce limportanza primaria dei propri
clienti. Nelle scelte strategiche e nelle politiche
commerciali seguiamo le best practice e il criterio di
lealta professionale verso tutti i clienti.

Le persone di Retelit interagiscono con i clienti
osservando le procedure interne e garantendo, nei
limiti delle previsioni contrattuali, servizi di alta qualita
e Iinformative trasparenti, imparziali, complete e
chiare.

E responsabilita di ciascuno costruire una
relazione commerciale basata sull'etica e
sullintegrita.
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7.2 Rapporti con i fornitori, collaboratori e
consulenti

Il Gruppo mantiene la massima trasparenza nel
rapporti con fornitori, collaboratori e consulenti. Chi
collabora a vario titolo deve operare in modo leale,
rispettando le clausole contrattuali e gli obblighi del
Codice.

Il personale rispetta le procedure interne per
qualificare, selezionare e monitorare | fornitori,
segnalando al proprio responsabile o alla funzione
Compliance eventuali inadempienze o violazioni del
Codice.

Relazioni con i fornitori fondate su trasparenza,
etica, integrita e pieno rispetto della legalita.
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La nostra
responsabilita verso
gli Stakeholder

7.3 Rapporti con gli Azionisti

Il Gruppo si impegna a massimizzare il valore
dellimpresa rispettando i diritti degli azionisti e
proteggendo i loro interessi.

Adotta una strategia di corporate governance che
rispetta i criteri di trasparenza e tempestivita delle
comunicazioni, mantenendo uno scambio continuo di
informazioni per garantire la creazione di valore nel
lungo termine.

E responsabilita di ciascuno contribuire alla
creazione di valore sostenibile nel tempo.
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7.4 Rapporti con le Istituzioni Pubbliche

Il Gruppo sostiene il rapporto e la collaborazione
attiva con le Istituzioni Pubbliche nazionali e locali,
identificando preventivamente le funzioni autorizzate
a intrattenere tali rapporti.

Il personale non comunica informazioni non veritiere
che possano indurre in errore la Pubblica
Amministrazione e non promette ne effettua
erogazioni in denaro, omaggi, opportunita di impiego
o benefici di qualsiasi natura. Il finanziamento di
partiti, movimenti e organizzazioni politiche e sindacalli
e vietato.

Relazioni con le autorita basate su correttezza,
trasparenza e tracciabilita.
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La nostra
responsabilita verso
gli Stakeholder

7.5 Rapporti con le Autorita Pubbliche di
Vigilanza

Il Gruppo opera in modo lecito e corretto,
collaborando con i rappresentanti dell’Autorita
Giudiziaria, delle Forze dellOrdine e di qualunque
Pubblico Ufficiale con poteri ispettivi.

Vietiamo la distruzione o lalterazione di registrazioni,
verbali, scritture contabili e di qualsiasi documento,
nonche le false dichiarazioni alle Autorita competenti.
In caso di indagini, ispezioni o provvedimenti giudiziari
e necessario informare il proprio responsabile o la
funzione Compliance.

E responsabilita di ciascuno collaborare
prontamente con le autorita.
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7.6 Rapporti con le Comunita locali

Il Gruppo riconosce l'importanza di creare un rapporto
di collaborazione di lungo termine con le comunita
locali: il territorio, le autorita regionali, i soggetti
pubblici locali e i poli universitari.

Punta sullo sviluppo locale coerentemente con la
propria mission e vision, tenendo in considerazione gli
aspetti ambientali, la sicurezza sul lavoro e il rispetto
dei Diritti Umani.

E responsabilita di ciascuno contribuire allo
sviluppo e al benessere delle comunita in cul
operiamo.

Tutti i diritti riservati | All rights reserved | Uso Pubblico

Codice Etico Gruppo Retelit - 28



07

La nostra
responsabilita verso
gli Stakeholder

7.7 Comunicazione esterna

Ogni comunicazione istituzionale segue un preciso
iter di controllo e approvazione di forma e contenuti
da parte dell'Alta Direzione del Gruppo.

| rapporti con i mass media spettano esclusivamente
alle funzioni aziendali preposte e devono essere
intrattenuti  nel rispetto delle metodologie di
comunicazione definite dalla Societa. Le informazioni
e le Comunicazioni, relative al Gruppo, destinate
allesterno sono tempestive, accurate, veritiere,
complete e trasparenti.

E responsabilita di ciascuno osservare le
procedure di comunicazione verso l'esterno.
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7.8 Forze politiche e sindacali

Nei rapporti con le organizzazioni politiche e sindacall

rispettamo 1 principi  etici  di  correttezza,

collaborazione e massima trasparenza.

Non contribuiamo al finanziamento di partiti o
candidati politici, organizzazioni e non esercitiamo
pressioni nei sindacali e comitati, né in forma diretta
ne attraverso soggetti terzi, ad esclusione dei
contributi previsti dalle normative vigenti, confronti di
esponenti politici. Non e consentito svolgere attivita
politica durante lorario di lavoro o utilizzare beni
aziendali a tale scopo.

E responsabilita di  ciascuno  adottare
comportamenti coerenti con | principi del
presente Codice, operando sempre con la
massima correttezza, integrita e trasparenza.
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QUESTIONS & ANSWERS

O7 - La nostra responsabilita verso gli Stakeholder

Un cliente mi chiede informazioni su un servizio che non Sono a conoscenza di informazioni aziendali riservate g Partecipo a un progetto aziendale con un‘universita del

conosco completamente. Posso fornire comunque una che potrebbero interessare alcuni azionisti. Posso territorio. Quali aspetti devo considerare oltre agli

risposta per chiudere rapidamente la trattativa? condividerle in modo informale? obiettivi economici?

No. E necessario fornire sempre informazioni accurate, No. Le informazioni societarie devono essere diffuse Occorre promuovere iniziative che generino valore sostenibile

complete e trasparenti. Se non si € certi delle informazioni, esclusivamente attraverso i canali autorizzati e secondo le per la comunita, tenendo conto del rispetto dell'ambiente, della

occorre coinvolgere le funzioni competenti. procedure aziendali. La comunicazione selettiva di informazioni sicurezza sul lavoro, dei diritti umani e dello sviluppo del
riservate compromette i principi di trasparenza e correttezza territorio in coerenza con i valori del Gruppo..

Un cliente lamenta un disservizio e pretende una verso tutti gli azionisti

soluzione immediata che non é prevista dal contratto. g Ungiornalista mi contatta direttamente chiedendo

Come devo comportarmi? Un funzionario pubblico lascia intendere che una pratica commenti su un progetto aziendale. Posso rispondere?

E importante supportare il cliente con disponibilita e rispetto, in potrebbe essere gestita piu velocemente offrendo un _ No, salvo specifica autorizzazione. | rapporti con i media sono

conformita alle procedure aziendali e senza promettere piccolo vantaggio personale. Come devo comportarmi? gestiti esclusivamente dalle funzioni aziendali delegate. E

condizioni non autorizzate.. Devi rifiutare immediatamente qualsiasi richiesta di questo tipo necessario indirizzare il giornalista alle strutture competenti e
e informare il tuo responsabile o la funzione Compliance. E astenersi dal rilasciare dichiarazioni.

Un fornitore con cui lavoro da anni mi propone un regal_o vietato promettere o concedere denaro, regali, favori o altri

personale di valore elevato come segno di riconoscenza. benefici per ottenere vantaggi indebiti per il Gruppo. 10 Posso utilizzare l'email aziendale e il tempo di lavoro per

Posso accettarlo?

No. Doni o benefici di valore possono creare conflitti di
interesse o tentativi di corruzione. E' importante seguire le
procedure aziendali e informare il responsabile o alla funzione
Compliance.

Durante la collaborazione con un consulente esterno
noto comportamenti che sembrano in contrasto coniil
Codice Etico. Cosa devo fare?

E necessario segnalarlo tempestivamente al proprio
responsabile o alla funzione Compliance. Tutti i partner
commerciali devono operare nel rispetto della normativa, dei
diritti umani, dei principi di sostenibilita e delle regole del
Gruppo.

Durante un'ispezione un'autorita richiede
documentazione che non riesco a reperire subito. Posso
fornire una versione incompleta o modificarla
successivamente?

No. Ogni informazione e documento fornito alle autorita deve
essere completo, veritiero e non alterato. In caso di difficolta €

necessario informare immediatamente il proprio responsabile e

la funzione Compliance per garantire una gestione corretta
della richiesta.

promuovere una campagna politica o raccogliere
adesioni a un partito?

No. L'attivita politica deve rimanere separata dall'attivita
lavorativa. Non e consentito utilizzare beni, risorse, strumenti
aziendali o 'orario di lavoro per finalita politiche o di
propaganda, nel rispetto dei principi di neutralita e trasparenza
del Gruppo..
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Gli Organi Amministrativi delle Societa del Gruppo Retelit sono responsabili
della promozione, dell'aggiornamento e della diffusione del Codice, che deve
essere adottato e recepito da tutte le Societa del Gruppo.

L'obiettivo principale e la conoscenza dei valori e dei principi espressi nel
Codice, oltre all'agevolazione dellapplicazione e della fruizione del Codice
Etico verso tutti i soggetti interessati.

Per garantire la piena accessibilita a tutti | destinatari e a tutti gli stakeholder, il
Codice Etico e reso disponibile attraverso le intranet aziendali e i siti internet.

Ciascun Responsabile di Direzione assicura la diffusione dei principi del Codice
all'interno della propria Direzione e verso i partner commerciali, € si attiva nel
proporre modifiche e/o aggiornamenti. Il Codice € inoltre promosso attraverso
una pluralita di azioni, fra cui un'attivita di formazione specifica.

Per dubbi sull'interpretazione e i contenuti del Codice ci si puo rivolgere
alla funzione Compliance di Gruppo; l'accertamento di eventuali violazioni
e invece indirizzato all'Organismo di Vigilanza.
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Il Gruppo Retelit promuove una politica di massima comunicazione,
incentivando | propri dipendenti e il personale a rispettare gli obblighi presenti

in questo Codice.

In caso di sospette o effettive violazioni, il Gruppo Iinvita dipendenti e
stakeholder a chiedere spiegazioni o a fare segnalazioni utilizzando i canali
dedicati.

Il personale incaricato si impegna ad analizzare tutte le segnalazioni ricevute e
a fornire I riscontri dovuti, nel rispetto della privacy per quanto concerne il

trattamento delle segnalazioni.

Nessuna ritorsione neé azione avversa verso chi effettua una segnalazione
in buona fede.

Codice Etico Gruppo Retelit - 32



09.1

| canali di
segnalazione

Portale Whistleblowing

retelitwb.retelit.it

Per segnalare, anche in forma anonima,
comportamenti illeciti posti in essere in violazione di
leggi, regolamenti, provvedimenti delle Autorita,
Modello di Organizzazione, gestione e controllo ex
D.Lgs. 231/2001, Codice Etico o altre disposizioni
aziendali. Le segnalazioni sono prese in carico

dallOdV competente.

L'OdV puo essere destinatario di segnhalazioni anche
tramite posta ordinaria (Via Pola 9, 20124 Milano, c.a.
Organismo di Vigilanza, indicando che si tratta di
comunicazione RISERVATA), via email o richiedendo
un incontro. E possibile allegare anche file audio.

| contatti degli OdV sono reperibili nella Intranet
di Gruppo, alla pagina Corporate Governance.
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Portale “Alza la Mano”

alzalamano.retelit.it

Per segnalare, anche in forma anonima,
comportamenti irrispettosi e discriminatori che si

manifestano all'interno dell'ambiente lavorativo.

Le segnalazioni sono prese in carico dal Diversity &
Inclusion Committee, espressamente incaricato di
esaminarle e di svolgere le opportune verifiche e
attivita istruttorie.

Per chiarimenti o suggerimenti in materia di
Diversity & Inclusion: deicommittee@retelit.it
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QUESTIONS & ANSWERS

10 - Violazione del Codice Etico e sistema sanzionatorio

Non sono sicuro che cido che ho osservato costituisca una

Qual é la differenza tra il Portale Whistleblowing e il Portale "Alza 4 8

violazione. Posso comunque fare una segnalazione? Che tipo di informazioni € utile inserire nella segnalazione?
la Mano"? ' '

Si. Non € necessario avere la certezza che sia stata commessa una
violazione. E sufficiente che la segnalazione sia effettuata in buona
fede e sulla base di elementi ragionevoli. Gli organismi competenti
valuteranno successivamente la situazione.

E opportuno descrivere i fatti in modo chiaro e dettagliato, indicando,
se possibile, date, luoghi, persone coinvolte e ogni altro elemento
utile alla comprensione della situazione. E inoltre possibile allegare
documenti o file audio a supporto della segnalazione.

Il Portale Whistleblowing e dedicato alla segnalazione di illeciti,
comportamenti non conformi e violazioni normative o aziendali. Il
Portale "Alza la Mano" e invece destinato alla segnalazione di

comportamenti discriminatori, irrispettosi o contrari ai principi di
inclusione e pari opportunita all'interno dell'ambiente di lavoro. Le

Ho paura che qualcuno possa sapere che sono stato io a

Ho visto un collega aggirare deliberatamente una procedura di

segnalazioni ricevute tramite "Alza la Mano" sono gestite dal Diversity segnalare. Come sono tutelato? 9 sicurezza informatica. Quale canale devo utilizzare?
& Inclusion Committee. D . . . : . .
Puoi utilizzare i canali disponibili anche in forma anonima. In ogni Le violazioni delle procedure aziendali o delle regole interne devono
o . _ N _ . caso, lidentita del segnalante e le informazioni fornite sono trattate essere segnalate attraverso il Portale Whistleblowing, che consente
Ho assistito a un possibile conflitto di interessi tra un fornitore e con la massima riservatezza e nel rispetto della normativa di trasmettere le informazioni all'Organismo di Vigilanza per le
. , . .
un dipendente. Dove devo segnalarlo? applicabile. verifiche del caso.
Se ritieni che un dipendente stia agendo in violazione del Codice Ho subito personalme.n te ?un comportamento  discriminatorio. Posso fare una segnalazione anche se non sono un dipendente del
Etico, delle procedure aziendali o della normativa applicabile, puoi Posso fare una segnalazione: 10 Gruppo Retelit?

utilizzare il Portale Whistleblowing. La segnalazione sara valutata
dall'Organismo di Vigilanza competente.

Un collega fa spesso commenti offensivi o discriminatori nei
confronti di altri colleghi. Cosa posso fare?

In questo caso puoi utilizzare il portale "Alza la Mano", anche in forma
anonima. Il Diversity & Inclusion Committee analizzera la situazione e
svolgera le verifiche necessarie per accertare i fatti segnalati.

Si. Se ritieni di aver subito un comportamento discriminatorio,
offensivo, intimidatorio o contrario ai principi di inclusione e rispetto
della persona, puoi effettuare una segnalazione tramite il portale
"Alza la Mano".

Posso segnalare un comportamento avvenuto molti mesi fa?

Si. E importante segnalare qualsiasi comportamento che possa
costituire una violazione, anche se l'evento non é recente, purché
siano disponibili informazioni utili per consentire le opportune
verifiche.

. SI. Il portale Whistleblowing e accessibile non solo ai dipendenti, ma
anche a soggetti esterni quali collaboratori, consulenti, fornitori,
partner commerciali e altri stakeholder che intrattengono rapporti
con il Gruppo. Il portale "Alza la Mano', invece, € riservato
esclusivamente ai dipendenti del Gruppo.
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Violazione del Codice
Etico e sistema
sanzionatorio
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L'osservanza del Codice Etico e delle normative aziendali € da considerarsi un
aspetto rilevante delle obbligazioni contrattuali assunte dal lavoratore al
momento dell'assunzione.

Consideriamo l'osservanza dei principi del Codice come parte essenziale degli
obblighi contrattuali dei dipendenti, ai sensi dell'art. 2104 del Codice Civile in
materia di diligenza del prestatore di lavoro.

L'inosservanza dei principi del Codice costituisce illecito disciplinare e
comporta l'applicazione di sanzioni secondo il principio di gradualita.
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Il sistema
sanzionatorio

Dipendenti del Gruppo

L'inosservanza dei principi del Codice costituisce
illecito disciplinare e comporta lapplicazione di
sanzioni secondo il principio di gradualita, ai sensi
dell'articolo 7 dello Statuto dei Lavoratori, del CCNL
applicabile e delle norme disciplinari aziendali.

La violazione puo inoltre comportare il risarcimento
degli eventuali danni derivanti dalla violazione stessa.

Gradualita, proporzionalita e rispetto delle
garanzie previste dalla legge.

Rev. 2.0 |30.09.2026

Terze parti e personale somministrato

Qualora la violazione sia attuata da chi agisce in
nome, per conto o nellinteresse o vantaggio della
Societa, o da altro soggetto avente rapporti
contrattuali con essa, la sanzione puo comportare la
risoluzione del contratto in essere.

Le violazioni da parte di collaboratori, consulenti e
terze parti sono sanzionate secondo le specifiche
clausole contrattuali e le norme di legge vigenti.

Per i lavoratori somministrati o distaccati ai sensi della
Legge 96/2018 e sm.., la societa somministrante o
distaccante deve obbligarsi contrattualmente a far
rispettare il Codice, con applicazione di penali o
risoluzione del rapporto contruattuale in caso di
inadempimento.

Il rispetto del Codice si estende a tutta la catena
contrattuale del Gruppo.
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