OPERATORE: [

Modello elettronico di cui all'art. 5, comma 4 della Delibera n. 156/23/CONS

Retelit- X S.r.I.

Servizi internet da postazione fissa |  Anno di riferimento:

Periodo di rilevazione dei dati:

[ N S

P I
X E—

— Servizi cul st
Per. Denominazione indicatore onlica Misura  Indicazioni obbligatorie l’L"[':z":' Valore rilevato
Rapporto tra il numero del reclami
ficevuti nel periodo considerato e il o
Tutti i servizi di | numero di fatture emesse nello stesso o
Reclami sugli addebiti periodo
A
(Allegato 2 delibera n. 156/23/CONS) da postazione - —
‘o Percentuale di fatture uniche per servizi
di telefonia fissa e mobili post-pagati %
rispetto al totale delle fatture emesse
Percentuale di fatture oggelto di
Tutti i servizi di contestazioni riconosciute fondate che
A Accuratezza della fatturazione comunicazione | 921870 “:df'accredf‘“‘ “e?" import al %
(Allegato 3 delibera n. 156/23/CONS) da postazione | _ Cliente mediante unialtra attura con g
fissa rettifica o una nota di credito rispetto al
numero di fatture emesse nello stesso
periodo
na.
Retelit-X fornisce servizi
Tempo medio di fomnitura per gli ordini lEErEieEla
giomi sempre necessario
completati nel periodo di rilevazione ot
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