[OPERATORE:

[IRIDEOS

[ PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: JANNO 2019

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
Orario per prendere gli Orario per prendere Orario per prendere
TeT P , T3 = Tempo di Percentuale di casi per | ordini dal Lunedi al p md"’m \rsabam gli ordini la
= /8MPO par Cul Ne = /©MPo per cui ne to cui I ito & Venerdi 9 domenica Accuratezza
95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il : " "
[ a) § di fornitura t<T1 4 i fornitura t<T2 contrattualmente previsto | eseguito entro la data negli
E] (servizio diretto con proprie empo di forura empo di fornitura [standard specifico] | concordata con il cliente inizio  fine inizio fine iniziofine | appuntamenti
2 ° Py, (opzionale)
=) = rutture
5 ;:: 5 strutture) [misura in gioni solari] [misura in giomi solari] fmisura i gionn soler] % " " M
L
83 s 85,14 99,71 58,22 90,28
E S 8 TT = Tempo per cur ner T2 = Tempo per cur ner T3 = Tempo I Percentuare ar casr per Ao PeT PreTaeTe g TATTYPeT PrETUSTe [OTarto per premueTe |- ACCUralezza
-3 b) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il to cui I o & nrrfini dal Lunadi ol | ali ardini il eabatn i arini 1o negli
. X S AR . - inizio _fine inizio _fine. inizio _fine
-3 (servizio diretto con strutture di altri tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 | contrattualmente previsto | eseguito entro il tempo appuntamenti
° operatori) bl b Istandard i M M M (onzionale)
99,17 132,38 47,76 71,41 p P p
NOTE
«© Tasso di
g a) malfunzionamento
g (servizio diretto con proprie strutture) Lol
£ 1,08
g ° Tasso di
E 4 'g b) malfunzionamento
_5 8 s (servizio diretto con strutture di altri e
N8 2 operatori) [%1
22 3 N.A
E © © Tasso di I numeratore si riferisce
3 o malfunzionamento solo al numero di
o . . ? s e segnalazioni guasti in
ﬁ (servizio indiretto in modalita CPS) (% CPS
[ N.A N.A
N NOTE
T3 T d Orario per prendere gli Orario per prendere Orario per prendere
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel = Tempo i Percentuale dei casi in ordini dal Lunedi al ario per p gli ordini la
" ! riparazione ‘o . N gli ordini il sabato . Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di riparazione| Venerdi domenica -
- . . contrattualmente previsto negli
z a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 o o o appuntamenti
g (senvizio diretto con proprie strutture) e, v, rd spe s inizio  fine inizio fine inizio fine topzionale)
5 [misura in ore] [misura in ore] [%] P
£ [misura in ore] ™ ™ M
g 46,34 148,62 na. 92,47 P P P
= T3 = Tempo di " Orario per prendere gli | Orario per prendere | Orario per prendere
[4 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel : Percentuale dei casi in - " "
E 2 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il riparazione ¢ i emno i riparazione| "M dal Lunedial | g ordiniil sabato | gl ordinila | Accuratezza
3 2 b) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 contrattualmente previsto t<T3 inizio fine inizio fine inizio fine negli
2 3 (servizio diretto con strutture di altri P P (standard specifico) P appuntamenti
S 5 operatori) [misura in ore] [misura in ore] [9%] ] ] M (opzionale)
N g [misura in ore]
g 73,04 183,02 na 90,87 P P P
5 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel TS.: Tempo di Percentuale dei casi in Ora;\o ”j"p[e“‘iz,'e Igl\ Orario per prendere Oran?_ pe; pre‘ndere
° o 0 S a riparazione L . ordini dal Lunedi al Ii ordini il sabat gli ordini la Accuratezza
8 80% dei casi si ha cheil | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di riparazione| Venerdi gli ordini il sabato d . N
: N contrattualmente previsto < enerdi lomenica negli
§ c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 o i o i o . appuntament
2 (servizio indiretto in modalita CPS) reren wewn P e inizio ine inizio ine inizio ine. Poozionale)
® [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] M
N.A N.A N.A N.A P P
NOTE
P1 = Percentuale di In caso di utilizzo
chiamate a vuoto d\rgne a Metodo di misura Numero dv\ campioni|  del memdg di
a) numeri nazionali a/blc/d (solo per i metodi b, misura d,
-g (servizio diretto con proprie strutture) e c d) descrivere la
E (%] combinazione
> N.A NA NA
% ° P1 = Percentuale di In caso di utilizzo
g > b) chiamate a vuoto d\rglte a Metodo di misura Numero d.\ camppnl del [.neu)du di
= > . numeri nazionali (solo per i metodi b, misura d,
S < (servizio diretto con strutture di altri e a/b/c/d ad) i
© 5 operatori) ¢ d) descrivere la
° 9 (%] i
® 2 N.A N.A N.A N.A
-E uw P1 = Percentuale di In caso di utilizzo
@ i . "
8 chiamate a vuoto d\rgne a Metodo di misura Numero dv\ campioni|  del memdg di
o c) numeri nazionali (solo per i metodi b, misura d,
a . . a/b/c/d :
v (servizio indiretto) cd descrivere la
- (%] combinazione
N.A N.A N.A
NOTE
T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T1 = Tempo medio di o N "
instaurazione delle 95% dei casi si ha che i ) Numero di campioni| ~ de! metodo di
" tempo di instaurazione Metodo di misura . : misura d.
a) chiamate nazionali (solo per i metodi b, ; ’
s - P t<T2 al/b/c/d descrivere la
] (servizio diretto con proprie strutture) . ¢ d combinazione
£ [ misura in secondi] . . i
S [misura _in_secondi] utilizzata.
S NA NA NA NA N.A
= T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
3 T1 = Tempo medio di ~ ) :
: g b instaurazione delle gtfe’rf: d:‘(jf?:;z;::;::g" Metodo di misura Numero di campioni e f_“emdg ¢
13 > ) ) chiamate nazionali P (solo per i metodi b, mlsyra g
o f—( (servizio diretto con strutture di altri al/b/c/d c d descrivere la
8 <-:’l operatori) [misura in second] e ) combinazione
E o [misura_in_secondi] utilizzata.
° = N.A N.A N.A N.A N.A
= T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
k] T1 = Tempo medio di o n "
-4 instaurazione delle 95% dei casi si ha <_:he i " Numero di campioni del r_nemdo di
£ " tempo di instaurazione Metodo di misura y . di b, misura d,
S c) chiamate nazionali <T2 /blc/d (solo per i metodi b, y
g P o < a c descrivere la
(servizio indiretto) P cd ;
™ [ misura in secondi] combinazione
[misura_in secondi] utilizzata
N.A N.A N.A N.A N.A
NOTE
ﬁ o percentuale di chiamate
o= N . ;
a 5 o 2 tempo ’“e,‘f‘,‘f,d‘ risposta incul \I.tempu di r\spost.a Metodo di misura Numero di campioni
TE§ S P ¢ inferiore a 20 secondi
hallh =] ] (servizi diretti ed indiretti) . . . JO alb (solo per metodo b)
] S [misura in secondi]
228 |5 %
g5 g |5 %]
g o N.A. N.A. N.A N.A
©° NOTE
% = o ° percentuale di chiamate
8-t 3 N . -
32 % 2 tempo ’“e,‘f‘,‘f,d‘ risposta in out \I.tempu di r\spost.a Metodo di misura Numero di campioni
TROoE|E o & inferiore a 20 secondi
=5c 3| (servizi diretti ed indiretti) s . di OV alb (solo per metodo b)
S8 [ [misura in secondi]
'E- 22218 %]
T 2E
] 2 E = 21,92 80,77 NA NA
~ - NOTE
% percentuale di chiamate Prezzi applicati o
2 _ o N . ; -
823 2 2 tempo me'(i\id\ risposta in cui \I.tempu di r\spost.a Metodo di misura Numero di campioni mdl_rlzzo del\a_
IN5| 2 (servizi di consultazione elenchi) & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) | P29 web i
52828 [misura in secondi] i pubblicazione dei
g. $328|35 %] prezzi
T € 2
288 |o N.A N.A NA NA NA
© NOTE
5° o Percentuale di telefoni
T & T
g % o 29 2 p“bbl"‘in’?:n?:‘r'eme Metodo di misura Numero di campioni
SE o 2 (telefonia pubblica) alb (solo per metodo b)
SEda 2 o
§5822 N NA NA
Ls8599 : : :
2 E NOTE




percentuale di fatturazioni

N caso vengano emesse

g (servizi (.i\rem e servizi .|nd\rem) operatori ) fatture uniche per servizi
= | che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha di telefonia fissa e mobili
° E verso (ste:vlzw a sov(rtappll"lezzu u(ﬂerll :a avanzato dei reclami post-pagati indicare la
s g | sougettiterzi rispetto alloperatore che " percentuale di fatture di
2 2 9 emette la fattura, su numerazioni [%] )
‘g S assegnate ad altri operatori np L
o =]
e £ (servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni I'n‘;:aso ve_nsano emesse
2 | che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha ;(;r:,;nr;lac":s?;i:ro\gﬁ“
m = N :
v o g ch\amale. verso servizi a sovrapprezzo avanzat?'t:lil reclami post-pagati indicare la
o offerti da soggetti terzi rispetto percentuale di fatture di
- all'operatore che emette la fattura, su [%] questo tipo rispetto al
numerazioni assegnate ad altri operatori
N.D. N.A
NOTE
s 2 percentuale di fatturazioni
E S ° contestate che sono
LN
g g (servizi diretti ed indiretti) ”SUI‘?}i‘e"a‘e
=1
o8 (%l
T |8 20,08
re
T3 NOTE
T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel
52 & ) 95% dei casi si ha cheil | 99% dei casi si ha che il
o8 ¢ oo < oo <
E' : t % (servizi indiretti in CPS) tempo di I?{‘rnjlura t<T1 tempo di I?{‘rnjlura t<T2
-] -g 2 [misura in giomni solari] [misura in giomni solari]
Vg
853878 NA NA

NOTE




